A MAX SUN ENERGETIKAI BERUHAZO ES FEJLESZTO Zrt.
ADATKEZELESI TAJEKOZTATOJA

Az Burépa Parlament és Tanacs 2016/679 Altalinos Adatvédelmi Rendelete —
,,GDPR”, valamint a magyar informacios 6énrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol szolo torvény (2011. évi CXII. torvény)

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol -

alapjan



1. BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérdl sz6l6
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a tovabbiakban:
Rendelet) el6irja, hogy az Adatkezelé megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozé, minden egyes tajékoztatast tomor,
atlathato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, viligosan és kézérthetéen megfogalmazva
nyujtsa, tovabba hogy az Adatkezel6 el6segiti az érintett jogainak a gyakorlasat.

Az érintett elbzetes tajékoztatasi kotelezettségét az informacids Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol 2011. évi CXII. térvény is eléirja.

Az alabbiakban olvashat6 tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettségiinknek tesziink eleget.

A tajékoztatast kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére meg
kell kiildeni.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja tehat, hogy a MAX SUN Zrt.-vel szerzédéses jogviszonyban
all6 megrendelSk, tigyfelek, érdekléddk (a tovabbiakban, mint Erintettek) kotelez6 adatkezelés
soran kezelhet6 személyes adatainak korén kivil esé személyes adatai — az érintettek el6zetes és
kifejezett hozzéajarulasait kovetSen- jogszerden keriljenek feldolgozasra. Az adatfeldolgozas
keretében az Frintettek személyes adataita MAX SUN Zirt. -az Erintettek hozzajarulasat kovetSen-
a jelen tajékoztatoban megjelolt szabalyok betartasa mellett jogszerten felveheti.

2. FOGALMAK

Az BEurépa Parlament és Tanacs 2016/679 Altalinos Adatvédelmi Rendelete — ,GDPR” 4. cikke
alapjan:

e személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozé barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy
kozvetett médon, kiloénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan
azonosithato;

e adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy muveletek Gsszessége, igy a gyGjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon torténd
hozzaférhet6vé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

e ,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjel6lése j6vbeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

e profilalkotas™: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 bizonyos
személyes jellemzok értékelésére, kilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,



megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsol6do
jellemzG6k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

e alnevesités”: a személyes adatok olyan médon térténd kezelése, amelynek kévetkeztében
tovabbi informaciok felhasznalasa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithat6 természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

e  nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moddon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

e ,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tgynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo
kilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

e ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fuggetlenil attél, hogy
harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios
vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell,
hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak;

e harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az
adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozo
kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

e az érintett hozzajarulasa™ az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfelelé
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

e ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Igy killonésen adatvédelmi incidensnek mindsiilhet:

= | munkavallaléi” laptop vagy mobil telefon ellopasa vagy elvesztése,

= vevdi, ugyfél adatbazisok, iratok, szerz6dések illetéktelen kezekbe kertilése,

* az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus vagy
egy¢éb rosszindulata szoftver altal,

*  személyes adatok dokumentumon, hordozhaté eszk6z6n, adathordozon vagy informatikai
rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa



3. ALTALANOS TAJEKOZTATAS

3.1.  Adatkezel6 és adatfeldolgoz6 megjelolése

A MAX SUN Zrt., mint adatkezel6 és adatfeldolgozé adatai és elérhet6ségei:
Az Adatkezel6 altal kezelt honlap: www.maxsun.hu

Adatkezeld: MAX SUN ENERGETIKAI BERUHAZO ES FEJLESZTO Zrt.

Adatvédelmi felel6s:  Csizmadia Krisztian vezérigazgatd

Székhely: 2421 Nagyvenyim, Pipacs utca 18.
Adobszam: 27194414-2-07

Cégjegyzékszam: 07 10 001631

Elérhetéségek: +36 30 402 3228

Adatvédelmi tisztviselG:

Az Adatkezel6 NEM folytat olyan tevékenységet, amely indokoltta tenné adatvédelmi tisztvisel6
alkalmazasat.

3.2. Hatosagi, birdsagi jogorvoslat
Az adatkezelS tevékenysége ellen panasz tehetd, eljaras kezdeményezhet6:
- Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (NAIH)
- Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/¢
- Postacim: 1534 Budapest, Pf.: 834
- Telefon: +36 (1) 391-1400
- Telefax: +36 (1) 391-1410

- E-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu

Az érintett személy a jogainak megsértése esetén az adatkezel$ ellen birésaghoz is fordulhat. A
birésagi illetékességi szabalyok jelolik meg, hogy a konkrét tigyben melyik Torvényszéknél van
lehet6ség kezdeményezni az eljarast.

Hatalybalépés
Jelen szabalyzat 2025. december 12. napjan 1ép hatalyba és visszavonasig érvényes.

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a mindenkori jogot a tajékoztaté megvaltoztatasara, de
kotelezettséget vallal annak nyilvanossagra hozatalara és kozzétételre.


http://www.maxsun.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

4. KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA,
TAROLASA

A MAX SUN Zrtt. tevékenysége gyakorlasa soran személyes adatokat ismer meg és kezel, melyeket
a jelen tajékoztatoban foglalt, megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, tovabba a véletlen
megsemmisiilés ellen. Az adatkezelés soran a MAX SUN Zrt. olyan intézkedéseket tesz meg,
amellyel biztositja az adatkezelés biztonsaganak védelmét, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos
kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

Az FErintett beleegyezésével megadott adatkezelés célja: marketing tevékenység, ajanlatadas,
szolgaltatasnyujtas, a teljesités megfelel6ségének dokumentalasa, a szerzédések teljesitése, azok
létrejottének bizonyitasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek teljesitése (pl. szamla kiallitasa). A
kotelezé adatkezelés korében az Adatkezeld eleget tesz a jogszabalyok altal megkivant egyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeinek, a jogszabalyok altal meghatarozott ideig azon
adatok korére vonatkozoéan, amelyet a hatalyos jogszabalyok szamara kotelezéen el6irnak.
Adatkezel6 a megadott adatok valodisagaért nem vallal felel6sséget.

Adatkezelés

Maganszemélyek adatait az alabbi jogalapok (minimum) egyikével lehet csak kezelni:

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy t6bb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sztikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges,

C) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek

védelme miatt sziikséges,

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges,

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy
alapvet6 jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, killénosen
akkor, ha az érintett gyermek

Adatkezelés szerz6dés teljesitése kapcsan

A GDPR szerint abban az esetben is lehetéség van személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az
adatkezelés, adatfelvétel a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges.



Szerz6dd6 jogi személy és maganszemély tgyfelek, partnerek, a jogi személy

iigyfelek munkavallaléi, partnerei—adatainak kezelése:

(0]

Az adatkezel6 a szerz6dés teljesitése jogalappal a szerz6dés megkotése, teljesitése,
megszinése céljabdl kezelhet személyes adatokat.

Az adatkezeléssel érintett személyes adatok kore: név, e-mail cim, telefonszam, lakcim,
telepitési cim, sziletési hely, id6, anyja neve, villamosenergia-szolgaltaté altal
rendszeresitett  felhasznaléi  azonositd, villamosenergia-fogyasztasi adatok, ezen
fogyasztasrol kiallitott szamlak, palyazati tgyintézéshez rendszeresitett palyazati felilet
hozzaféréséhez sziikséges felhasznalonév és jelszo

Az ezen a jogalapon alapul6 adatkezelés jogszertinek mindsil akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szitkséges.

A személyes adatok cimzettjei: az adatkezel6 azon munkavallaléi és kozremikodéi, akik
a szerzOdés teljesitésében kézremikodnek, igy a pénziigyi-, termék/szolgaltatas kiszolgaloi,
atadoi-, konyvelési-, adozasi tevékenységeket ellatod személyek és adatfeldolgozok.

Az adatkezelés célja lehet: megrendelés vagy szolgaltatas teljesitése, tigyfél kapcsolat
megvalositasa, szamlazas

az adatkezelés id6tartama: a szerz6dés teljestilését kovetd 5 év, a szolgaltatas dijarél
kiallitott szamla esetén a megrendelés teljesitését kovetd 8 év (Szamviteli tv 169§ (2))

Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatis, helyesbités, t6tlés, korlatozas,
értesitési jog, adathordozhatodsag, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog.

Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja a szerz6dés teljesitése.

Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé részére
torténd tovabbitasarol is.

Az adatkezelé weboldalan to6rténd adatkezelés

Az ugynevezett: siitik (cookie-k) minimalis tartalmu adatfajlok, melyeket a meglatogatott
honlap helyez el a felhasznalé szamitégépén. A cookie célja, hogy az adott
infokommunikacios, internetes szolgaltatast megkonnyitse, kényelmesebbé tegye.

A cookie-k (sttik) nem tartalmaznak személyes informaciokat, és nem alkalmasak az egyéni
felhasznal6 azonositasara. A cookie-k (stitik) gyakran olyan egyéni azonositot tartalmaznak
— egy titkos, véletlentl generalt szamsort — amelyet a latogato eszkéze tarol. Néhany cookie
(stuti) a honlap bezarasa utan megszinik, néhany pedig hosszabb idére tarolasra keril a
latogatd szamitogépén.

Az Eurdpai Unid (megujitas alatt allo) iranymutatasa alapjan cookie-kat csak a felhasznalo
engedélyével lehet a felhasznal6 eszkozén elhelyezni.

A cookie-t a felhasznal6 képes torolni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészéjét,
hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.



Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ezen siitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul és zokkendmentesen bongészhessék az
Adatkezel6 weboldalait, hasznalhassak annak funkcidit, és az ott elérhetd szolgaltatasokat. Az ilyen
tipusu siitik érvényességi ideje a munkamenet (bongészés) befejezéséig tart, a bongészé bezarasaval
a sutik e fajtdja automatikusan t6rlédik a szamitoégéprol, illetve a bongészésre hasznalt mas
eszkozrol.

HARMADIK FEL ALTAL ELHELYEZETT COOKIE-K (ANALITIKA)

Az Adatkezel6 weboldalain alkalmazza a Google Analytics mint harmadik fél sutijeit is. A Google
Analytics statisztikai céla szolgaltatas hasznalataval az Adatkezel6é informacidkat gydjt azzal
kapcsolatban, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalakat. Az adatot a honlap
fejlesztésének és a felhasznaloi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel. Ezen siitik szintén
lejaratukig a latogatd szamitogépén vagy bongészésre hasznalt mas eszkozén, annak
bongészbjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli Sket.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6ségik
van a cookie-kat t6rolni a bongészék Eszk6zok/Beallitisok mentjében altaliban az Adatvédelem
mentpont bedllitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az ErintettSl hozzajarulas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k
hasznalatanak kizardlagos célja az elektronikus hirk6zl6 halézaton keresztil torténd
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznaléd altal kifejezetten kért, az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nydjtasahoz a szolgaltatonak feltétlenil sziiksége van.

Hirlevél feliratkozas, ajanlatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 Hirlevelet, ajanlatot kiilld mar meglévé, vagy leendé tgyfelei, érdekl6déi részére. A
hirlevél/ajanlat szolgaltatast kizardlag az FErintett kérésére nydjtia. Az adatkezelés célia a
tajékoztatas nyudjtasa. A hirlevelet egyfeldl sajat rendszerbdl, masfeldl adatfeldolgozokon keresztiil
kuldi ki.

. Az adatkezeléssel érintett személyes adatok koére: a természetes személy neve,
képviselt cég, intézménybeli beosztisa, cime, telefonszama, e-mail cime, sztletési helye,
ideje

. Az adatkezelés célja: tajékoztatas, marketing tevékenység

. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa. (2016/679 (GDPR) 6.cikk / 1§ a.)

. Az adatkezelés idGtartama: hozzajarulas visszavonasaig
. Erintett maganszemélyek garancialis jogai: tajékoztatas, helyesbités, torlés, korlatozas,

értesitési jog, tiltakozas, panaszjog, jogorvoslati jog

. Az érintett maganszemély részére az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatast kell adni,
hogy az adatkezelés jogalapja az érintetti hozzajarulas

. Az érintett maganszemélyt tajékoztatni kell a személyes adatai adatfeldolgozé részére
torténd tovabbitasarol is

. Adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tdzfallal és jelszéval védett szamitogépen. a
szolgaltatas csak felhasznalé név és jelszéval hasznalhato.



Munkavillaldk kotelezd adatkezelése

Az Adatkezel6 a tarsasagnal felmerilt feladatokat munkavallalok alkalmazasaval latja el. Ennek
érdekében a jelentkez&kkel munkaviszonyt létesit. A munkaviszonnyal kapcsolatos adatokat
Adatkezel6 jogszabalyi rendelkezés folytan koteles tarolni és a hatosag részére atadni.

. Kezelt adatok: név, sziiletési id6, sziiletési hely, anyja neve lakcime, adéazonosito jel, nem,
allampolgarsaga, TAJ szama,

. Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja munkaviszonybol / megbizasi jogviszonybdl
fakado jogi kotelezettségek teljesitése.

. Az adatkezelés jogalapja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (2016/679 (GDPR) 6.cikk
/1§ ¢.)
. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatokat a munkaviszony megszinésétol

szamitott 3. naptari év végéig kezeli azzal, hogy a munkaiigyi-, bér-, és TB nyilvantartasok
nem selejtezhetSk. (2017. évi CL. térvény 78. § (3) bekezdés).

. Adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tizfallal és jelszéval védett szamitogépen. a
szolgaltatas csak felhasznalé név és jelszéval hasznalhato.

Egyéb adatkezelés

Ezen tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Birosag, tgyész, nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatosag, kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetSleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik Adatkezel6t. A hatésagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és az adatok
korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentl sziikséges.

5. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az adatkezel6 valamennyi adatkezelése tekintetében megteszi mindazokat a technikai és szervezési
intézkedéseket is a személyes adatok biztonsaga, amelyek a jogi ¢és szamitastechnikai
szempontokon tul is garantaljak az érintettek jogait.

Az adatkezel6 belsé eljarasrendjeivel és intézkedéseivel megakadalyozza a személyes adatok
véletlen vagy jogellenes sériilését, megvaltoztatasat, megsemmisitését, elvesztését, jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalat vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést.

Az adatkezel6 a munkatigyi adatvédelmi szabalyai szerint a személyes adatok védelme érdekében
jogos érdeke jogalappal ellenérzi az elektronikus uton folytatott bejové és kimend informacio
aramlasat.



6. ADATVEDELMI INCIDENS ELJARASREND]JE
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi
incidens jellegét, és k6zolni kell az adatvédelmi tisztvisels vagy a tovabbi tajékoztatast nytjté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetGségeit; ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredo,
valoszintsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél
eredé esetleges hatranyos kévetkezmények enyhitését célz6 intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kévetkez6 feltételek barmelyike teljestl:

az adatkezel6 megfelel technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztik, killéndsen
azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz
val6 hozzatérésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat; az
adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszintsithet6en nem valdsul meg; a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen
esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felugyeleti hatosag,
miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszintsithet6en magas kockazattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésébb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan
illetékes felugyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik
meg 72 6ran beltl, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

Kérelmek elGterjesztése, megvalaszolasa

Kérjik, hogy a fenti jogai érvényesitése esetén megkeresését lehetéség szerint irasban kiildje meg
résziinkre e-mailben vagy postai levél utjan a MAX SUN Zrt. 2421 Nagyvenyim, Pipacs utca 18.
szam alatti cimére vagy e-mailben az info@maxsun.hu cimre. A levélben kérjik, hogy a

személyazonositashoz sziikséges adatait és levelezési cimét is sziveskedjen megadni. Amennyiben
az On személyazonossigaval kapcsolatban kétségiink meriil fel vagy a megadott adatok az
azonositishoz nem elégségesek, jogosultak vagyunk OntSl tovabbi azonosité adatokat kérni.


mailto:ugyfelszolgalat@energycloud.hu

A kérelmét 1 hénapon belil teljesitjik. Sztukség esetén jogosultak vagyunk ezt a hatarid6t tovabbi
2 hénappal meghosszabbitani, amelyrél indokolassal ellatott tdjékoztatast kiildiink Onnek.

A megalapozott kérelmeket dijmentesen teljesitjiik. Ugyanakkor, ha a kérelem nyilvanval6an
megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6dé jellegére tekintettel — talzo, jogosultak vagyunk
ésszerl Osszegt dijat felszamitani vagy akar a kérelem alapjan torténé intézkedést megtagadni.

Az adatok helyesbitésérol, torlésérol, korlatozasardl tajékoztatjuk mindazokat, akikkel az érintett
adatokat kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul vagy aranytalan nagy eréfeszitést igényel.
Az On kérésére tajékoztatjuk Ont arrél, hogy kik, melyek azok a cimzettek, akiket az el6z6ek
szerint tajékoztatunk, tajékoztattunk.

7. AZ ERINTETTEK JOGAI

7.1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6té] visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidokhoz hozzaférést kapjon.

7.2. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

7.3. A torléshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre
vonatkozé személyes adatokat, az adatkezel§ pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozdé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térolje meghatarozott feltételek esetén.

7.4. Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt t6rolni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerGen elvarhatd
lépéseket —ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelé adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek
vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

7.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek
valamelyike teljesul:

On vitatja a személyes adatok pontossigit, ez esetben a korlitozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel§ ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
kotlatozasat;
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az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a kotlatozas arra az idGtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e On
jogos indokaival szemben.

7.6.  Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkoz6, az adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6ének tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7.7.  Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokboél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is.

7.8. Tiltakozas kozvetlen uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbol térténd kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen tGzletszerzéshez kapcsolédik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kézvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetSk.

7.9.  Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatilya, amely Onre joghatassal jarna vagy Ont
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a dontés:
On és az adatkezel6 kozott szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely
az On jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelels
intézkedéseket is megallapit; vagy az On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

8. KIK ISMERHETIK MEG AZ ALTALUNK KEZELT ADATOKAT?

Az Erintettek adatait a MAX SUN Zrt. nem értékesiti, harmadik fél szamara csak kifejezett és
egyértelmd hozzajarulas esetén tovabbitja azon cégek részére, akik kijelentik, hogy az Adatkezelést
és Védelmet az Eurépai Uni6 Altalinos Adatvédelmi Rendeletének (2016/679.szamua Rendelet -
,GDPR”) és a magyar informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
torvénynek (2011. évi CXII. torvény) megfeleléen végzik.

Szamlazasi és konyvelési program

Billingo szamlaz6, RLB60 kényveld és bérszamfejt6 program
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atadott adatok kore: maganszemély esetén kiallitott szamlakon szerepl6é adatok, név és cim,
valamint munkavallal6i adatok a bérszamfejtéshez

adatkezelés id6tartama: a szolgaltatas teljesitését kbvetd 8 év (Szamviteli tv 169§ (2))
jogalap: jogszabalyi el6iras és szamviteli torvény

adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, tzfallal és jelszoval védett szamitogépen. a szolgaltatas
csak felhasznalo név és jelszéval hasznalhato.

Alvallalkozok, partnerek

atadott adatok kore: név, e-mail, telefonszam, sziletési 1d6, cim, villamosenergia-szolgaltatoi
azonosito, fogyasztasi adatok

adatkezelés idStartama: a szerz6désben foglalt szolgaltatas teljesitését kbvetd 5 évig
jogalap: szerz&dés teljesitése érdekében

adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, ttizfallal és jelszoval védett szamitogépen. a szolgaltatas
csak felhasznalé név és jelszoval hasznalhato.

Villamosenergia szolgaltatok

atadott adatok kore: név, e-mail cim, lakcim, felhasznaloi azonosito, telefonszam
adatkezelés idStartama: a szerz6désben foglalt szolgaltatas teljesitését kbvetd 5 évig
jogalap: szerz&dés teljesitése érdekében

adatvédelem: kulccsal védett helyiségben, ttizfallal és jelszoval védett szamitogépen. a szolgaltatas
csak felhasznalé név és jelszoval hasznalhato.

Adougyek
Nemzeti Ad6- és Vambhivatal

atadott adatok kore: maganszemély esetén kiallitott szamlakon szerepl6é adatok, név és cim,
valamint munkavallaléi adatok a bérszamfejtéshez

adatkezelés id6tartama: szerzédésben foglalt szolgaltatas teljesitését kovetd 5 évig, szamlak
esetében annak kiallitasatol szamitott 8 évig

jogalap: jogszabalyi el6iras és szamviteli torvény

9. JOGSZABALYI HIVATKOZASOK

A tajékoztato elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
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(dltalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.)

2011. évi CXII. torvény — az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (a
tovabbiakban: Infotv.)

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiged szolgiltatisok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a)

2008. évi XLVII torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol,

2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes
korlatairdl (kilonosen a 6.§-a)

2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatira vonatkoz6 EASA /TAB-
ajanlasrol

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas

adatvédelmi kévetelményeirdl

Az Eurépai Patlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
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